
Мониторинг определения степени удовлетворенности 

предоставляемыми услугами проживающих Отделения реабилитации 

молодых инвалидов «Дербетовского ДДИ»  

за четвертый квартал 2022 года 
 

Для  выявления степени удовлетворенности получателей социальных услуг качеством 

и процессом предоставления услуг им была предложена анкета. Для психологической 

безопасности и комфортности анкета носила анонимный характер. Каждому была 

предоставлена возможность высказать свое мнение или тот факт, который беспокоит. 

Общее количество опрошенных получателей услуг составило 25 человек, что 

составляет почти 42% от общего количества обслуженных получателей услуг.  

Практически все ответы на вопросы содержали 4 варианта: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Количественные ответы получателей услуг можно проследить по следующим 

таблицам. 

Сводные таблицы ответов получателей социальных услуг 
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«отлично» 25 чел 

100% 
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100% 
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100% 
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24 чел 

96% 

25 чел 

100% 

15 чел 

60% 

15 чел 

60% 

«хорошо» - - - - 1 чел 

4% 
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40% 

10 чел 

40% 
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«отлично» х 15 чел 

60% 

 

х х 

«хорошо» х 4 чел 

16% 

х х 

«удовлетворительно» х - х х 

«неудовлетворительно» х - х х 

«я не обращаюсь к 

соцработникам» 
х 6 чел 

24% 

х х 

«да» 22 чел 

88% 

 

х х 25 чел 

100% 

«нет» х х х х 

«хотел бы, но не могу по 

состоянию здоровья» 
3 чел 

12% 

х х х 

 «на стенде» х х - х 

«от администрации на 

собрании» 
х х  

25 чел 

100% 

х 

«от соседей по 

проживанию» 
х х х 

«ежемесячная газета ДДИ» х х - х 

«сайт ДДИ» х х - 

 

х 

 

На вопрос, что бы Вы хотели предложить, чтобы повысить качество оказываемых 

услуг, предложений не поступило.  

Оценку «отлично» получили 86 %  всех ответов, что является выше, чем в третьем 

квартале (74%), «хорошо» - 11 % всех ответов, что является ниже, чем в третьем 

квартале (18%).. 

Результаты анкетирования показывают высокую степень удовлетворенности 

получателей качеством и доступностью получаемых услуг. Этому способствует 

профессионализм и компетентность специалистов, воспитателей, оказывающих 

социальные услуги, а также построение доверительных отношений с получателями 

услуг, исходя из потребностей конкретного случая.  




